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 سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين وتقديم الخدمات 
 بالنسيم بجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات 

 

 -تمهيد :
السعععيت عععتر ءات ااتيار ال  تقته  بجميعت لأمي  امنااس في فسعععيعيين ي ءطا م  ءفيه    ء بج    الجمعية تضععع  

, بمت  كعل حق ق الجمعية ءكت ة هذه امنااس . ءتشععكل ظمتمة العمل ءالعق ط ادرععينس ام ععت عع  ق قين ين حق ق ءءا  تر 
سعععيءلية ءنا قة تسععع  ة اابج تر ال  مين  تقشععع  في  ااتي تقعيذ اديعتمين ي ءنا قة ظطائعت ءت عتر اليقرععع  ق اءطاتي , ءحينءط اد

 هذه العق ط ءااينفتر بشكل  كعل حمت ة امنااس ذار العبجمة ف  الجمعية. 
 لى صععععيلة العبجمتر ف  ادسععععيعيين يا ءتضعععع   ت ظءل  ة في  بجت ءيعععع  الية ليقتيه هذه العبجمة. ف    معيةالجءتاكز  

 فاا عيعت با يمااس ءاليعين ل  ليعت ءتعميمعت بمت  كعل حق ق ادسيعيين.
 

 -الهدف العام :   
تقينيم  ينفة فيميزة للمسعععععععيعيين ي في كت ة الشعععععععاائو وتقتع ء عععععععا ة ء  طة  تلية تتتل فعتفبج ه ءفيتبعة فيهل ت ه 

ققيق امهيناس , ءال ص ت ءفقترحت ه ءالعمل  لى ف اصلة اليه  ا ءاليحس  ال  تيه باليعتءع ف  كت ة الجعتر لل ص ت إلى 
 إليعه بأ عل الهاق طءع الحت ة إلى نلب ادسيعيين .

 
 -الأهداف التفصيلية :   

تقين ا حت ة ادسعيعيين ءكت ة العاتر ادسعيعيينة ق الجمعية في  بجت تسععيل ات ااتيار ءحرع  ه  لى كت ة   -1
 .  ااينفتر ادهل بة طءع  قتتي ءفشقة

 .تقينيم ااينفتر اديكتفلة بأحينث ام تليب اءلكترءمية ق  ينفة ادسيعيين  -2
تقينيم ادعل فتر ءات تبار بشعععععععععععععكل فبجئه بمت  يقت عععععععععععععب ف  تسعععععععععععععت ءر ادسعععععععععععععيعيين ي  -3

 .ءا يعستسا ه في  بجت  ينة مق ا ر
 .تقينيم  ينفة للمسيعيين في ف مع  حعتظت  ل مي  ءتقين اا لتاء   ء ا ة اتتل  ينفي  -4
التركيز  لى  ملية ميتس سيععععععععت ادسععععععععيعيين ك  ععععععععيلة لا     طة ااينفة ادقينفة ءاليحسعععععععع   -5

 .ادسيما ت ااتي تقينيم  ينفة ءظطاتي فقينم ااينفة
 لياطة ثقة ءاميمتتي ادسيعيين ي بالجمعية في  بجت ت ني ظ ضل ادعت  ءادمتس تر ق تقينيم   -6
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 الخدمة للمستفيد وذلك عن طريق ما يلي : 
 ااينفتر ادقينفة ق الجمعية.ترحيو ادعتهيه الستئينة لينى ادسيعيين  ي  -1
 .تك  ي امه ت تر ءمقت تر ايجتبية  ين ينة نح  الجمعية ءفت تقينم في  ينفتر -2
مشععععا ثقت ة تقييه ااينفة لينى ادسععععيعيين ءاليشععععوي   لى ذلى ءالي كين  لى ظع تقييه   طة  ااينفة حق في   -3

 .  حق ق ادسيعيين حيث ظنهت ظطاة لليق يم ءاليه  ا ء للعقتب ءاليشع 
 .مشا ثقت ة   طة ااينفة ب  جمي  اممستم ال  تقينم  ينفت ت للمسيعيين ي الينا ل  ظء  ااتس   -4
ابيكتس فعتهيه ءتققيت ر إطاس ة لبجستقتتي بمسعععععي ى ءم  ية ااينفتر ادقينفة للمسعععععيعيين  ءاتءلة القضعععععتتي  لى  -5

فع متر تقينيم  ينفتر ذار   طة  تلية ءذلى في  بجت اليه  ا ءاليحسععععععع  ادسعععععععيما لل ينفتر ادقينفة  
 للمسيعيين في  بجت تلمس ظساتي ادسيعيين ي

   
 -القنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدين:   

   ادقتبلة.    -  1 
 اءترتءر ا تتعية.-2 
  ء تئل الي اصل اء يمت  .-3 
  ااهتبار.-4 
  ينفتر نلب ادست ينة.-5 
   ينفة اليه ع.-6 
  اءلكترءني للومعية.اد م   -7 
  فقتط ب ادكتتب العا ية.-8 

   
 الأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع المستفيدين :   

   البجئحة ام ت ية للومعية -1
   طليل  ينفتر ال حث اء يمت   -2
   طليل  يت ة الين ه للمسيعيين ي -3
   نلب ط ه فسيعيين  -4
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 -ادسيعيين  لى مخيل س ادسي يار تنهتتي فعتفبجت  بالشكل اليتلي :ء يه اليعتفل ف  
 ا يق تت ادسيعيين بل تمة ءاحترام ءات تبة  لى جمي  اء يعستسار ءإ هتتي اداا   ال مت الكتق.  -1
الي كين في تقينيم اداا   كت ة ادعل فتر ادهل بة , ء لى اد ظف فهتبقة ال يتنار  ءالي كين في صععععععععبجحييعت  -2

 ءمت اليقينيم.  
ق حتلة  ينم ءيععع لإ ات ااتيار للمسعععيعيين  على اد ظف إحتلي  دسعععا ت ال حث  اء يمت   ل  تبة  لى  -3

 تست ءت  ءإ ضتلإ الج امب اليقتيمية.
الي كين  لى صععععحة ال يتنار ادقينفة في نتت ب الين ه ءالي مي   ليعت ءظم   فسععععيءت فسععععا لية  ف ت ععععاة  ي  -4

 صحة ادعل فتر.  
الي يععععيو للمسععععيعيين بأع نل    عععع    للوقة ال حث لينسا ععععة نل   ءالاط  لي  بشعععع ع م  ل  ظء   س ضعععع   بجت   -5

 فينة ء تقل  ي ظ     .
   ا يكمتت ا ااتيار اليسويل ف  اكيمتت الهل تر. -6
   تقينيم ااينفة البجلفة .   -7

 

 الاعتماد:
هععععععععععععععععععععععع  اد ا ق   07/06/1442ا يمين مجلس إطاسة الجمعية هذه السعععععععععيت عععععععععة ق ا يمت   امءت بيتس    

ءفت ق   عععععيت عععععة تقتيه العبجمة ف  ادسعععععيعيين ءتقينيم ااينفتر م ا ءقل هذه السعععععيت عععععة ال   2021/  20/01
 .حكمعت الستبقة

 المراجعة:
 بشكل  ق يا ظء ح  تسيين   الحت ة للماا عة ءاليعين ل. تيه فاا عة هذه السيت ة

 انتهى 


