
 
 

 
 
 

 

  



 
 
 
 
 

2 

 تنظيم العلاقة مع المستفيدين وتقديم الخدماتسياسة 
 بالنسيمبجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات 

 

 -: تمهيد
 سعععييي و  ءما مم ء يين  م ءهبج   السعععيت عععتر ءات ااتيار ال  تقته  بجميعت لأمي  امناا      الجمعيةتضععع  

, بمت وكيل حق ق الجمعية ءكت ة هذه امناا  . ءتشععكل ظمتمة العمل ءالعق م ادرعع س ام ععت عع  ق ق و  حق ق ءءا  تر 
ذ تقشعععن     ااتي تقيي ماتي , ءح ءم ادسعععيءلية ءناوقة تسععع وة اابج تر ال  م  اديعتم و  ءناوقة ظمائعت ءت عتر اليقرععع  ق اا

 هذه العق م ءاا  تر بشكل وكيل حمتوة امناا  ذار العبجمة    الجمعية. 
 لى صععععيلة العبجمتر    ادسععععييي و , ءتضعععع   ت ظءل وة    هبجت ءيعععع  الية ليقتيه هذه العبجمة.     معيةالجءتاكز 

  اا عيعت با يمااس ءاليع ول  ليعت ءتعميمعت بمت وكيل حق ق ادسييي .
 

 -: الهدف العام  
تق يم ه  ة  يميزة للمسعععععععييي و     كت ة الشعععععععاائو وتقتع ء عععععععا ة ء  مة  تلية تتتل  عت بج ه ء يتبعة  يينل ت ه 
ء قترحت ه ءالعمل  لى   اصلة اليين وا ءاليحسم ال  تيه باليعتءع    كت ة الجعتر لل ص ت إلى ققيق امه ا  , ءال ص ت 

 . ادسييي  إليعه بأ عل اليناق مءع الحت ة إلى نلب
 

 -: الأهداف التفصيلية  
تق وا حت ة ادسييي  ءكت ة اليئتر ادسييي ة ق الجمعية    هبجت تسعيل ات ااتيار ءحر  ه  لى كت ة  -1

 . اا  تر ادينل بة مءع  قتتي ء شقة
 .تق يم اا  تر اديكت لة بأح ث ام تليب االكترءمية ق ه  ة ادسييي  -2
ءات تبار بشعععععععععععععكل  بجئه بمت ويقت عععععععععععععب    تسعععععععععععععت ار ادسعععععععععععععييي و  تق يم ادعل  تر  -3

 .ءا ييستسا ه    هبجت   ة مق ا ر
 .تق يم ه  ة للمسييي       مع  حيتظت  ل مي  ءتق واا لتاء   ء ا ة اتتل ه  ي  -4
التركيز  لى  ملية ميتس سيععععععععت ادسععععععععييي  ك  ععععععععيلة لا     مة اا  ة ادق  ة ءاليحسععععععععم  -5

 .تق يم ه  ة ءظماتي  ق م اا  ة ادسيما ت ااتي
 ءادمتس تر ق تق يم ليامة ثقة ءاميمتتي ادسييي و  بالجمعية    هبجت ت ني ظ ضل ادعتو   -6
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 :  الخدمة للمستفيد وذلك عن طريق ما يلي
 ترحيو اديتهيه الستئ ة ل ى ادسييي     اا  تر ادق  ة ق الجمعية. -1
 .ية   و ة نح  الجمعية ء ت تق م    ه  ترتك و  امين ت تر ءمقت تر ايجتب -2
مشععععا ثقت ة تقييه اا  ة ل ى ادسععععييي  ءاليشععععوي   لى ذلى ءالينك   لى ظع تقييه   مة  اا  ة حق     -3

 . حق ق ادسييي  حيث ظنهت ظماة لليق يم ءاليين وا ا للعقتب ءاليشع 
 .ااتس   للمسييي و  ال اهل  ظء  مشا ثقت ة   مة اا  ة بم جمي  اممستم ال  تق م ه  ت ت -4
ءمحتءلة القضعععععتتي  لى  ابيكتس  يتهيه ءتققيت ر إماسوة لبجستقتتي بمسعععععي ى ءم  ية اا  تر ادق  ة للمسعععععييي   -5

 ع متر تق يم ه  تر ذار   مة  تلية ءذلى    هبجت اليين وا ءاليحسعععععععم ادسعععععععيما لل   تر ادق  ة 
 للمسييي     هبجت تلمس ظساتي ادسييي و 

   
 -:القنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدين  

   ادقتبلة.   - 1 
 ااترتار ا تتيية.-2 
  ء تئل الي اصل اا يمت  .-3 
  ااينتبار.-4 
 ه  تر نلب ادست  ة.-5 
  ه  ة اليين ع.-6 
  اد م  االكترءني للومعية.-7 
   قتموب ادكتتب اليا ية.-8 
   

 : الأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع المستفيدين  
   البجئحة ام ت ية للومعية -1
   مليل ه  تر ال حث اا يمت   -2
   مليل  يت ة ال  ه للمسييي و  -3
   نلب م ه  سييي  -4
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 -: ءويه اليعت ل    ادسييي   لى مخيل   ادسي يار تنهتتي  عت بجت  بالشكل اليتلي
 ال مت الكتق.    ا يق تت ادسييي  بل تمة ءاحترام ءات تبة  لى جمي  اا ييستسار ءإ ينتتي اداا -1
ءالينك     صععععععععبجحييعت  الينك     تق يم اداا   كت ة ادعل  تر ادينل بة , ء لى اد ظف  ينتبقة ال يتنار  -2

 ءمت اليق يم. 
اا يمت   للإ تبة  لى  ق حتلة   م ءيععع لإ ات ااتيار للمسعععييي   على اد ظف إحتلي  دسعععئ ت ال حث  -3

 تست ات  ءإوضتلإ الج امب اليقتيمية.
  تشععععاة     الينك   لى صععععحة ال يتنار ادق  ة    نتت ب ال  ه ءالي مي   ليعت ءظم    سععععيءت  سععععئ لية  -4

 صحة ادعل  تر. 
س ضعععع  هبجت  ال حث ل سا ععععة نل   ءالام  لي  بشععععنع م  ل  ظء   ةنل    عععع    للوقلي يععععيو للمسععععييي  بأع ا -5

   ة ا تقل    ظ    م.
   ا يكمتت ا ااتيار اليسويل    اكيمتت الينل تر. -6
   تق يم اا  ة البجل ة .  -7
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