
 
 

 
 
 

 

  



 قواعد السلوكسياسة 
 بالنسيمبجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات 

 

 :مقدمة
ذالج تي للل ذالمبلل  وذلاسَللل لقذلاسَوالملليذلالمتيلل م ذاسللاذعاللقذفيةللل  ذاستيلل في  ذ ذ   لل ذلم للهتمثللهذهلللسذاسة   لل ذ

لتنظ قذش ونهق،ذفيعذتتيزمزذاسَ لقذالمهن  ذلالأخلاق  ذ ذلملاق ذالموظفذفيعذزفيلائهذلرؤ  ئه،ذلاساذتنيرجذعتذإطل رذ
تَلليفيه ذالج تي لل ذلاستي للهذلم لل ذفيا   لل ذس  ذلالاستللزابهذ،لل ،ذفيللعذتتيزمللزذلاَلل ذاستي لللاتيذ   لليفي  ذاسللاذتن  لل ذرلاذالمةلل لذ

ذ.اسفة  ذ شتىذصورس
 النطاق

عللللي ذهلللللسذاسة   لللل ذالمةلللل لس   ذاستي فيلللل ذلم لللل ذت  لللل ذاستيلللل في  ذلفيلللل ذ للللقذلملاقلللل  ذتتي قيملللل ذلت ولم لللل ذ ذ
َ ذالج تي  ،ذلمةتثنىذفي ذذسكذفي ذتصيرذ   .سلأنظ  ذ قذ      ذ  و ذلظ ف  ذخ ص ذل 

 :الالتزام بالتاليللجمعية على جميع العاملين في الجمعية والمنتسبين 
 :النزاهة: أولاا 

ذ.استر عذلم ذتهذفي ذيخهذ شرفذاسوظ ف ذ-1
ذ.تخص صذلقتذاستي هذلأ اتيذاسواجب  ذاسوظ ف  ذ-2
َ  ذلمص   ذالج تي  ذ-3 ذ.استي هذخ رجذلقتذاستي هذفيتىذفي ذطُ بذذسكذل 
ذ.خيفي ذأهيافذالج تي  ذلغ مته ذ-4
ذ.الإلم بهذ  لأنظ  ذلاس وائحذلت ب َ ته ذ لنذتج لزذألذإهم لذ-5
ذ.است  يذ  سنزاه ذ ذأيذعَ قذرسميذمش ر ذ  هذألذ لموىذقض ئ  ذ-6
ذ.اتخ ذذالإجراتيا ذاسرسم  ذسض  نذ رم ذالمتي وفي  ذاسشخص  ذسلآخرم ذ-7
ذ.توخيذالموضولم  ذ ذتصر  تهذفي ذخلالذاستي هذبح   م ذل لنذتم  زذ-8

 :الواجبات تجاه المستفيدين والعملاء: ثانياا
ذ.احترابهذحَوقهق،ذلفيرالم  ذفيص لحهقذ لنذا تثن تي،ذلاستتي فيهذفيتيهقذبُحة ذخُُ قٍذلسب ق ذ-1
ذ.اسةتييذساةبذلاَتهقذلمبرذاسنزاه ذ-2
ذ.استج لبذفيتيهقذل قذاسة و ذاسة  قذ ذتهذالألم  لذبم ذمتفقذفيعذالأنظ  ذلاستتي     ذ-3



َ  ذسلأنظ  ذلاستتي     استتي فيهذفيعذاسولاذ-4 ذ. ئقذلالمتي وفي  ذاسشخص  ذ ةرم ذت في ذل 
ذ.الافيتن عذلم ذأيذلم هذم لارذ  ب  ذلم  ذاسثَ ذاسوظ ف  ذ-5

 :والمرؤوسينالواجبات تجاه الرؤساء : ثالثاا
لم للل ذالموظلللفذتنف للللذألافيلللرذرؤ للل ئهذل لللقذه ا للل ذاستي لللهذلاستة ةلللهذالإ اري،ذ لنذ  سفللل ذسلأنظ للل ذذ-1

ذ.   نذذسكذخ  ًّ ذسرئ ةهذلمنيذحيللاهلاستتي     ،ذفيعذ
ذ.لم  ذالموظفذاستتي فيهذفيعذزفيلائهذ  حترابهذلسب ق ،ذلالمة هم ذ ذ ن تيذ    ذ     ذفيتيهقذ-2
ذ.لم  ذالموظفذفيش رت ذالآراتيذبمهن  ذلفيوضولم  ذلم س  ذ-3
ذ. تَييمذالمة لمي ذسزفيلائهذ ذحهذالمش تهذاساذتواجههقذ ذمج لذاستي هذالموظفذفيتينيذذ-4
ذ.ماونذالموظفذقيل ذحةن ذسزفيلائهذفي ذح ثذالاستزابهذ  لأنظ  ذلاستتي     ذأنذ-5
أنذمةتي ذالموظفذإلىذنَهذا برا ذاساذاتتةبه ذإلىذزفيلائلهذ ذتن  ل ذفيهل راتهقذلمل ذطرملقذاستليرمب،ذذ-6

ذ.لاستتي فيهذفيتيهقذ لنذتم  ز
 :المحظورات العامة: رابعاا

وظ ف  ،ذلا تغلالذاسنفوذ؛ذ َبولذألذط بذاسرشلو ،ذألذيحظرذلم  ذاستي في  ذإ  تي ذا تتي  لذاسة   ذاسذ-1
ذ.ارتا بذأيذصور ذفي ذاسصورذالمنصوصذلم  ه ذ ذنظ بهذفيا    ذاسرشو 

ذ.يحظرذلم  ذاستي في  ذاستزلمرذألذأيذصور ذفي ذصورسذ-2
ذ.يحظرذلم  ذاستي في  ذالج عذ  ذلظ فت ذلمم ر  ذأخرىذ لنذالحصولذلم  ذفيوا َ ذفيةبَ ذ لسكذ-3
استيللل في  ذالاشلللترا ذ ذاسشلللا لىذالج  لم للل ،ذألذر لللعذشلللا لىذت يمللل ذضللليذأشلللخ صذألذذيحظلللرذلم للل ذ-4

ذ.جه  
يحظرذلم  ذاستي في  ذجمعذاسولال ئقذألذاستي ننل  ذألذالمتي وفيل  ذاسشخصل  ذلمل ذأيذشلخصذإلاذأنذتالونذذ-5

ذ. ذإط رذنظ فيي،ذلض  ذفيت  ب  ذاستي هذاسضرلرم 
اسولالل ئق،ذألذالمةللتنيا ذاسللاذع للهذطلل  عذالأهم للل ذذيحظللرذلم لل ذاستيلل في  ذإ شلل تيذالمتي وفيلل  ذاسةلللرم ،ذألذ-6

لاسةللرةم ،ذلاسللاذعصلللهذلم  هلل ذ ةللببذلظ فتللهذحللتىذ تيلليذانتهلل تيذاستيلاقلل ذاستتي قيملل ذفيتيهللق،ذفيلل ذ ذمالل ذ
ذ.اساشفذلمنه ذفية وح  ذ هذصراح  ذبموجبذالأنظ  

ذفيوضللولم  ذلاذيحظللرذلم لل ذاستيلل في  ذالإ صلل اذسو لل ئهذالإلملللابهذ للتينذفيياخ لل ذألذتتي  للقذألذتصللرمحذ ذ-7
ذ.تزالذعتذاسيرا  ذألذاست َ ق،ذألذلمبرذأيذل    ذفي ذل  ئهذاستواصهذالاجت  لمي



 :الهدايا والامتيازات: خامساا
يحظللرذلم لل ذاستيلل في  ذقبللولذا بلل  ذألذالافيت لل زا ذألذا لليفي  ذاسللاذتتيللر ذلم لل هقذ شللاهذفيب شللرذألذذ-1

ذ.لم  ذنزاهتهذ شر،ذألذأيذفي ز ذماونذ  ذتتلا رذغ ذفيب
يحظرذلم  ذاستي في  ذقبولذأيذتاريمذألذهيم ذألذج ئز ذفيل ذأيذجهل  ذخ رج ل ،ذ لنذالحصلولذلم ل ذذ-2

ذ.اسلُ شرِ  فيوا َ ذرسم  ذفي ذالجه ذ
لم لل ذالمشللترم  ذا  صلل ذفيلل ذالمللورة م ذاسلللم ذذحةللوفي  يحظللرذلم لل ذاستيلل في  ذقبللولذأيذتةلله لا ذألذذ-3

ذ.سيمهقذفيتي فيلا ذفيعذالج تي  
 :ةاستخدام التقني: سادساا

ليتهقذذ-1 لم  ذاستي في  ذاتخ ذذجم لعذالإجلراتيا ذاسلازفيل ذس     ظل ذلم ل ذالأجهلز ذاستَن ل ذاسلاذبحلوزتهقذللُمه 
ذ.لم  ه 

م تلللزبهذاستيللل في ونذ تيللليبهذع  لللهذ لللرافيىذألذت ب َللل  ذلم للل ذالأجهلللز ذإلاذ تيللليذاستنةللل قذفيلللعذاسَةلللقذالمتيلللننذذ-2
ذ. لسك

تي ه،ذللميبهذتخزم ذفيتي وفي  ذس ةتذفيل ذضل  ذم تزبهذاستي في ونذ تييبهذا تخيابهذالأجهز ذإلاذلأغرا ذاسذ-3
ذ.استي ه

ذ.م تزبهذاستي في ونذ  لمح  ظ ذلم  ذفيتي وفي  ذاسيخولذا  ص ذ،قذ-4
 :التعامل مع الإنترنت: سابعاا

لم  ذاستي في  ذاسللم ذتتلوا رذسليمهقذإفيا ن ل ذاسوصلولذإلىذشلبا ذالإنترنلت؛ذالاستلزابهذ   لتخيابهذاسشلبا ذذ-1
ذ.لأغرا ذاستي ه

ذ. شرلطذلفيت  ب  ذحَوقذالم ا  ذاسفارم ذس برافيىذلالم ف  ذم تزبهذاستي في ونذ-2
م تللزبهذاستيللل في ونذ تيللليبهذع  لللهذأيذفيلللوا ذ  لللل ذ لل لآ ابذلالألملللراف،ذألذأيذنشللل طذغللل ذنظللل فييذمتي قللللبذذ-3

ذ.بموجبهذفيرتابه
م تزبهذاستي في ونذاسلم ذخُصةصذ قذ رمليذإسالترلبذ تيليبهذا لتخيافيهذلإنشل تيذر ل ئهذلاذتتتي لقذ  لألم ل لذذ-4

ذ.لمنوط ذ،ق،ذللميبهذ تحذأيذر  س ذفي ذفيصيرذغ ذفيتيرلفذإلاذ تييذاستنة قذفيعذاسَةقذالمتيننذ لسكا
 :مكافحة الفساد: ثامناا



،ذلألالذ-ح ص  ذألذمُُت ل ل -س ج تي  ذلم ذأيذح س ذتتي ر ذفيص لحذخ    ذواذ م تزبهذاستي في ونذأنذمفصذ-1
رِ لل ل ذأيذلمَلليذماللونذأحلليذأقر لل ئهقذمشلل رتواذ ذأيذقللرارذملل لارذ شللاهذفيب شللرذألذغلل ذفيب شللرذلم لل ذت

ذ.طر   ذ  ه
متوجبذلم ل ذاستيل في  ذالإ للاطذخ  ًّل ذس َةلقذالمتيلننذلمل ذأيذتجل لزذسلأنظ ل ذلاستتي   ل  ذاسن  لل ذاسلاذذ-2

م  تيللونذلم  هلل ذخلللالذلم  هلللق،ذلإ لللاطذالجهلل  ذالمختصللل ذلملل ذأيذ ةلل  ذلُم لللقذ للهذألانلل تيذلظ فلللتهق؛ذ
ذ.لذسكذ ذ ب هذجهو ذفيا    ذاسفة  

 :للموظف الجمعيةالتزام  :اتاسعا 
لم لل ذالإ ار ذاستنف لملل ذ ذالج تي لل ذنشللرذهلللسذاسة   لل ذ ذفيوقتيهلل ذالاساللترلب،ذلتتيرمللفذاستيلل في  ذ،لل ذذ-1

 .لإ لاغهقذ تنهذيجبذلم  هقذالاستزابهذ تحا فيه 
الأ   لل  ذلم لل ذالإ ار ذاستنف لملل ذ ذالج تي لل ذته  لل ذ   لل ذلم للهذلفينلل ذلصلل   ذس تيلل في  ذت لل ذالمت  بلل  ذذ-2

 .لأ اتيذلم  هق،ذلت ب قذالأنظ  ذلاس وائحذلاسَرارا ذ تيياس ذلإنص فذ لنذتم  ز
 :بعض سلوكيات العمل التي أجمعت عليها أكثر من مُنظَّمة عالمية

 ذ.متيتبرذفيصيرذقوتكذتج سذزفيلائكذلالآخرم   هذللاؤ ذس تي هذلس جه زذاسليذتتي هذ:ذالولاء
 لاسَ  بهذ تنف له ذأفيررذفيهقذيجبذالحف ظذلم  هذلاسَ  بهذ هذلم  ذأت هذلجهتَبُّهذتوج ه  ذرؤ  ئكذ:ذالطاعة. 
 ذالانضباط ذالموظف؛ذ: ذستَ  ق ذالمتي م  ذأهق ذأحي ذلالانصراف ذالحضور ذألق   ذل  ذاستي ه ذ  ذالانضب ط متيتبر

 .  لحرصذلم  هذفيل  بذحض ريذلق ل ي
 ذنتاجيةالإ ذت : ذلم س  ، ذلفيه را  ذبجو   ذاستي ه ذ     ذت نذإنت جكذ  ذممان  ؛ذت    ذاسوظ ف  ذ  ق ذ  ذارتَ ؤ  ن

 .  حرصذلم  ه
 لهوذإنج زذاستي هذلم  ذاسوجهذالأت ه؛ذحتىذماُتبذسهذاسنج اذلالا ت رارم :ذتقانالإ. 
  ُذسن الخلقح ذلقيذ: ذالمَ في  ، ذلتر ع ذاسيرج   ذتن ل ذ،  ذلاسص لح ، ذلاسصيةمَ  ذالأنب  تي ذصف   ذفي  صف 

ذاللهذ ذللمللا-خصل ذذ-جهل ا تيتذمُ فييذالأخلاقذلمُ   ذالآ اب؛ذذ-للهذلم  هذل  قص  ذا-نب هذمُ ي   آم ذجمل
ذ ب  نه ذ َ ل ذلملظِ ق}: ذخُُ قٍ ذسلتيل ل  ذلفُيَرل   ذ{لإنلكل ذمُبو    ذيجتي ك ذلرؤ  ئك ذزفيلائك ذفيع ذالحلةل  ذ تتي في ك ؛

 .سيمهق
 ر ولذاللهذذق ل:ذق لذ-رضيذاللهذلمنه- هذأفي ن ،ذلتض  تيهذخ  ن ؛ذ تي ذأبيذهرمر ذذاستي هذاسليذتلُولتهذ:الأمانة-

إذاذ:ذ"ت فذإض لمته ذم ذر ولذالله؟ذق ل:ذ،ذق ل"إذاذضُ ةتيتذالأفي ن ؛ذ  نتظرذاسة لم :ذ"-ص  ذاللهذلم  هذل  ق
 ".أُ نيذالأفيرُذإلىذغ ذأه ه؛ذ  نتظرذاسة لم 



   ذوليةل المسئتحم ذإنلذ: ذأي ذس  ص ؛ ذلتَرمر ذلإرا   ذفيوقف ذذا ذفُي تزفي   ذلتجتي ه ذالإنة ن ذنش ط ذتوجةه ذالمة وس  
 .الإنة نذالمة ولذمت ولذ تلمب تيذالمة وس  ذإلىذإنة نذه  فذلاذمن  قذللاذمت ر ذإلاذنحوذهيفذفيرصو 

 لهوذالمة لمي ذ ذتب  لذا برا ذلالألم  لذالمنوط ذ اهذفيوظفذ اهذلُ ٍّذلإخلاص:ذالتعاون مع الزملاء. 
 ذالصبر والمثابرة ذفيص : ذ  ذيجتي ك ذلالألمب تي؛ ذاسضغوط ذلع ُّه ذلاستيزيم  ذتلسكذاسصبر ذالم  زم ، ذالموظف  فة

 .  لمث  ر ذلالإرا  ذاسَوم ذتصهذلمبتغ  

 :خاتمة
ذالج تي للل استيللل في  ذاسللللم ذمتي  لللونذعلللتذإ ار ذذت بلللقذهللللسذاسة   للل ذضللل  ذأنشللل  ذالج تي للل ،ذللم للل ذجم لللع

الاطللاعذلم ل ذالأنظ ل ذالمتتي َل ذ تي  هلقذللم ل ذهللسذاسة   ل ،ذلالإلمل بهذ،ل ،ذلاستوق لعذلم  هل ،ذلالاستلزابهذبملل ذذلإشلرا ه 
نشللرذاسللولميذ ثَ  لل ذذشلل لنذالمللوظف لر ذ  هلل ذفيلل ذأحالل بهذلمنلليذأ اتيذلاجبلل تهقذلفيةلل وس  تهقذاسوظ ف لل ،ذللم لل ذإ ار ذ

ذ.ارا ذلالأقة بهذ نةخ ذفينه لفيب  وذاسة و ذاسوظ فيذلأخلاق   ذاسوظ ف ،ذلتزلميذجم عذالإ 
 :الاعتماد

هللللللذذالموا لللللقذذ77/76/1442المت للللليذمج لللللمذإ ار ذالج تي للللل ذهللللللسذاسة   للللل ذ ذاجت  لملللللهذالأللذ تللللل رم ذ
 .بهذ،ذلعهذهلسذاسة    ذمُهذجم عذ      ذإ ار ذالمت ولم ذلفي ذ ذحا ه ذاسة  َ ذ2721/ذ27/71

 :المراجعة
 . شاهذ نوي،ذألذح ذتةتيلميذالح ج ذس  راجتي ذلاستتييمهذاسة    تتقذفيراجتي ذهلسذ

 انتهى
  



 في الجمعيةالمعتمدة " قواعد السلوك"سياسة تعهد بالالتزام ب
 

 بسم الله الرحمن الرحيم
ذ:الح يذلله،ذلاسصلا ذلاسةلابهذلم  ذر ولذاللهذللم  ذلسهذلص بهذلفيل ذلالاس؛ذل تيي

 نظر اذسِ  ذس َ  عذا  يذفي ذفيا ن ذرا خ ذ ذ منن ذللاَ  تن ذالمح   ،ذلألارذلاضحذ ذمجت تين ،ذلأهم  ذظ هر ذ
ذ: ذم ياستزبهذبم،ذل صفاذلم فيلا ذ ذهلاذاسَ  ع؛ذ إبذ(به2737) ذرؤم ذالم  ا ذاستير   ذاسةتيو م ذ

ذ. ه ذالمنظة  ذس تي هذا  يأنذأتونذقيل ذحةن ذ  حترابهذأنظ  ذالم  ا ذاستير   ذاسةتيو م ذلسوائ -
أتتي فيلهذفيللعذجم للعذاستيلل في  ذلأصلل  بذاستيلاقلل ذفيل ذالمةلل وس ذلالملليمرم ذلالمشللر  ذلالمةللتف يم ذلاستي لللاتيذأنذ -

 .تيذ اهذأ بذلصيقذلشف    ذلاستزابهلاسشرت 
 .أنذأ للذفي ذأ ت  عذفي ذلقتذلجهيذلأ اتيذلم  يذبمهن  ذلتف تي ذلإتَ ن -
 .لاسزفيلاتيذ ذتهذفي ذيخيبهذاستي هذلأهيا هأنذأتتي لنذفيعذ رمقذاستي هذ -
 .  لج تي  أنذأفيتنعذلم ذأيذ  و ذفي ذشتنهذإلح قذاسضررذبيذألذ -
 .لم  ذذفياذالم س  ذلأ ائيذالمهناستنزُّسذلم ذأيذتصرفذم لارذ  ب  ذ -

نتهذلأحتةبذ ذذسكذالأجرذفي ذاللهذتتيل لى،ذلاسرغبل ذ ذخيفيل ذاسلوط ذلنفلعذا ت لع،ذفي تزفي ل ذ الهذفيل ذتضل لذ
ذ.،ذ  ئلا ذاللهذاستيونذلاسةيا فيتي م لقوالميذلذذلق لقفي ذفيب  وذ ذالج تي  ذذ"قوالميذاسة و "     ذ

ذ........................................:ذ...........الاسم
ذ........................................:ذ........الوظيفة

ذ.....................................:ذ..........لتوقيعا
 ..............................................:ذالتاريخ


