
 
 

 
 
 
 
 

 

 

  



 عن المخالفات وحماية المبلغين الإبلاغسياسة 
 وتوعية الجاليات بالنسيم بجمعية الدعوة والإرشاد

 

 :مقدمة
توجب سياسة وإجراءات الإبلاغ عن المخالفات على منسوبي الجمعية من أعضاء مجلس إدارة، ومسئولين 
تنفيذذين،ين، ومذذو فين، ومين،ذذوعين، ا لينذذيراع لعذذا،  عاليذذة مذذن اثنذذلاا اللخ ذذية أ نذذاء العمذذ ، و ارسذذة واج ذذا   

مخالفذذة، أو ن،ذذر جذذ س، أو سذذوء  ةأن ،ذذين  الإبذذلاغ ت وبذذ  م أذذر عذذن أ،ذذومسذذئوليا  ، وتضذذمن اذذينا السياسذذة 
أو أصذاا  الم ذلاة أو المسذينفي ،ن لينفذادس هذ و  ا أو معالجين ذا بلذأ   الجمعيذةت رف محينم  بذ  تينعذرل لذ  

 .مناسب
يراع كما يجب على كافة مَن ،عم  ل الح الجمعية مراعاة بواعذ  ال ذ ا والنيرااذة أ نذاء أداء مسذئوليات  وا لينذ

بأافذذة الاذذوااين واللذذوامو المعمذذود  ذذا، و ذذ ف اذذينا السياسذذة إع تلذذاي  كذذ  مَذذن ،عمذذ  ل ذذالح الجمعيذذة ل بذذلاغ 
 .مسئولية ةعن أسّ مخاطر أو مخالفات، وطمأاين   إع أنَّ الاياع  ينا اثمر آمن وما ود، و  ،ن،وس علي  أ،

اء كان من أعضاء مجلس الإدارة، أو المسذئولين ، ق اينا السياسة على جمي  مَن ،عم  ل الح الجمعية سو ت  
اليننفيذذذذين،ين، أو المذذذذو فين، أو المين،ذذذذوعين، أو المسينلذذذذار،ن، ببذذذذ  النيذذذذر عذذذذن مناصذذذذ    ت الجمعيذذذذة وبذذذذ ون أس 
اسذذيناناء، ونأذذن أ،ضيذذا ثسص مذذن أصذذاا  الم ذذلاة مذذن مسذذينفي ،ن ومذذابين ومين عذذين و ذذ ا  الإبذذلاغ عذذن أسّ 

 .مخاطر أو مخالفات
 :المخالفات: أولا 

تلذذذم  جميذذذذ  الممارسذذذات اااطئذذذذة والمخالفذذذات الجناميذذذذة أو الماليذذذة، أو الإنذذذذلاد بذذذأس الينيرامذذذذات بااوايذذذذة أو 
 .تلر،عية، أو مين،ل ات تنييمية دانلية، أو تلك التي تلأ  ن،ريا على ال اة أو السلامة أو ال يئة

 :ما ،لي -  الح رعلى س ي  المااد -وتلم  المخالفات التي ،ينوجب الإبلاغ عن ا 
 السلوك    الاااوني؛ لا ت ذلك الرشوة، أو الفساد، أو سوء الين رف. 
  سوء الين رف المالي؛ لا ت ذلذك ادعذاء النفاذات الأاذبذة، أو إسذاءة اسذينخ اع اثشذياء الايمذة، أو

 .عمليات  سي  اثمواد، أو دع  الج ات المل واة
  اسذذينخ اع شذذخص من ذذ   ت الجمعيذذة لينعير،ذذير : ماذذ عذذ ع الإف ذذا  عذذن هذذا ت تعذذارل الم ذذالح؛

 .م الح  اااصة أو م الح الآنر،ن فوا م لاة الجمعية
 إمأااية ا هينياد؛ لا ت ذلك إضاعة أو إنفاء أو إتلاف الو امق الرسمية. 



  أ،ًّا كان اوع ا-الجرام  الجنامية المرتأ ة أو التي ،ين  ارتأا ا، أو التي يحينم  ارتأا ا-. 
 لينيراع بسياسات وأايمة وبواع  الربابة ال انلية أو ت، يا ا ب ورة    صاياةع ع ا . 
  الح ود على مناف  أو مأافآت    مسينااة من ج ة نارجية لمذنو تلذك الج ذة معاملذة تفضذيلية

 .   م رة
 الإف ا  عن معلومات سر،ة ب،ر،اة    بااواية. 
 الينلاعب بال يااات المحاس ية. 
  فين وسلامين    ،  صاة المو. 
 ااين اك بواع  السلوك الم ني والسلوك    اثنلابي. 
 سوء اسينخ اع ال لاهيات أو السل،ات الاااواية. 
 مؤامرة ال م  والينستر فيما ،ينعلق بأسص من المسام  المينكورة أعلاا. 

 :الضمانات: ثانياا
ل بذلاغ عذن المخالفذات، وضذمان   ف اينا السياسذة إع إتاهذة الفرصذة لأذ  مَذن ،عمذ  ل ذالح الجمعيذة 

ع ع تعرض   للااينااع أو الإ،يناء اينياة لينلك، وتضمن السياسة ع ع تعرل ماذ ع الذ لاغ ا،ذر فاذ ان و يفينذ  
أو من    أو مأااين  ا جينماعية ت الجمعية أو تعرض  ثس شأ  من أشأاد العاا  اينياة بيام  بالإبلاغ عن 

عذذن المخالفذذة نسذذن ايذذة، وأن تينذذوفر لذذ ا ماذذ ع ال لا ذذات مع،يذذات اشذذين اا مخالفذذة، شذذر،،ة أن ،ذذين  الإبذذلاغ  ةأ،ذّذ
 .صادبة ومعاولة، و  ،   إذا اتضو بع  ذلك أا  مخ،ئ

مذذن أجذذ   ا،ذذة الم ذذلاة اللخ ذذية للم لذذل؛ فذذ ن اذذينا السياسذذة تضذذمن عذذ ع الألذذ  عذذن او،ذذة ماذذذ ع 
وسذيين  بذيند كذ  ج ذ   أذن ومناسذب ال لاغ عن  ع ع ر  ين  ت ذلك، ما لم ،نص الاااون على نذلاف ذلذك، 

مخالفذذة، ولأذذذن ت هذذا ت معينذذذة ،ينوجذذب ت بعذذذ   ةللماافيذذة علذذى كينمذذذان وسذذر،ة او،ذذذة ماذذ ع الذذذ لاغ عذذن أ،ذذذ
 .محأمة مخين ة ةضرورة كل  الهو،ة أماع أ،: ال لا ات الأل  عن او،ة ما ع ال لاغ؛ ومن ا مالاي 

غ الما ع من بب ل ، وع ع كلف  ثس مو   أو كينلك ،ينوجب على ما ع ال لاغ المحافية على سر،ة ال لا
 .شخص آنر

و،ينوجذذب عليذذ  أ،ضيذذا عذذ ع إجذذراء أسّ ساياذذات بنفسذذ  هذذود موضذذوا الذذ لاغ، كمذذا تضذذمن السياسذذة عذذ ع 
 .إ،يناء ما ع ال لاغ بس ب الإبلاغ عن المخالفات وفق اينا السياسة

 :إجراءات الإبلاغ عن مخالفة: ثالثاا



 :ال لا ات ال انلية .أ 
   ، الإبلاغ عن المخالفة ب ورة م أرة هتى ،س   اتخاذ الإجراء المناسب ت هين  فض. 
  عن طر،ق -وفق النموذج المرفق-،ين  تا يم ال لاغ ن،يًّا: 

 ال لا ات اللف ية. 
 ةولاتسليم ا من. 
 العنوان ال ، س. 
 ال ،  الإلأتروني. 

 :إجراءات تا يم اللأاوا .  
 (:المسينفي ،ن)وال لا ات ااارجية الانوات الرميسة  سينا اد اللأاوا 

 ين  تلاي اللأاوا من نلاد الانوات الينالية،: 
  اث،اواة المخ  ة بالموب  الإلأتروني. 
 صن وا اللأاوا وال لا ات الموجودة ت من،اة ا سينا اد بالجمعية. 
 الجمعيةت  المخينص و  المالم اشر إع  الين ليل. 
   (0444331110)ا ت اد الهاتفي على الرب 
 إرساد بر،  إلأتروني على :xwnaseem@gmail.com 
   ،المملأة العربيذة (41434) الر،ال، (4348442)إرساد ن،ا  رسمي على صن وا بر ،

 (2246)السعود،ة، الرب  ا ضات 
  المسذذينفي ،ن اسذذينمارات رضذذاالمسذذينفي ،ن مذذن نذذلاد  رؤاكمذذا سذذرم الجمعيذذة علذذى اسذذين،لاا 

 .لاياس أداء العاملين
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 :اسينا اد اللأواآلية تا يم أو  .ج 
 (.الينااق من صاة اللأوا)اسينأماد ال يااات الم،لوبة لما ع اللأوا  .4
 .معالجة اللأوا إذا كاا  ضمن انين ام المو   المسئود والحا ت ا عينياد،ة ت الجمعية .4
تار،ر ا عينينار الرسمي ت هذاد الينا ذ   ذ  الما ذود، وتوضذيو اثسذ ا  إذا كااذ  انذاك مذ رات  .3

 .ومن،اية لما ع اللأوام نية 
ت هذذاد ت ت ذذعي  اللذذأوا، وت ذذين وجذذود تا ذذ  أو إ ذذاد مينعمذذ  نذذس سمعذذة الجمعيذذة ومسذذينوا  .1

مذذذذة أنلابيذذذذة أو معنو،ذذذذة تسذذذذ    ت ضذذذذرر جسذذذذي ؛ ،ذذذذين  سو،ذذذذ   نذذذذ ما ا، أو كااذذذذ  اللذذذذأوا   
 . اولواما اللأوا للم ،ر اليننفيينس  تخاذ الإجراءات الاااواية وفايا ثايمة الجمعية

 :النير ت اللأوا وفينو سايق رسمي .د 
مخالفذذة وفذق اذينا السياسذة علذى ط يعذة المخالفذة ذا ذذا؛ إذ  ة،عينمذ  الإجذراء المينخذين ص ذوم الإبذلاغ عذن أ،ذّ

 .ب  ،ين،لب ذلك إجراء مراجعة    رسمية أو ت بيق دانلي أو سايق رسمي
 :و،ين  ات اا اا،وات الينالية ت معالجة أسّ بلاغ

 رالمذذن الذذ لاغ الماذذ ع  ذذ  كيذذ س مذذن نذذلاد سذذرس بسذذ  العلابذذات العامذذة، واطذذلاا الينأكذذ  مذذن أ،  
 .على الوابعة والينأك  من صاة ال لاغ لامعيةاليننفيينس ل

  ت هذذذذذاد الينأكذذذذذ  مذذذذذن صذذذذذ ا اللذذذذذأوا ،ذذذذذين  سو،ل ذذذذذا للانذذذذذة الإدار،ذذذذذة للنيذذذذذر ت الوابعذذذذذة واتخذذذذذاذ
 .ذات العلابة اثايمة والاوااينللوامو و الإجراءات، وفايا 

  ت هذذذاد كذذذان المذذذ ،ر اليننفيذذذينس طرفيذذذا ت اللذذذأوا؛ ،ذذذين  النيذذذر في ذذذا مذذذن بب ذذذ  اللانذذذة الإدار،ذذذة دون
 .وجودا ضمن أعضاء اللانة

  تاوع اللانة الإدار،ة با طلاا على الإجراءات والنينامج اثولية ومضمون ال لاغ نلاد أس وا من
 .تار،خ اسينلاع ال لاغ

 اللذذذذذأوا مراجعذذذذذة شذذذذذاملة لينا ،ذذذذذ  الإجذذذذذراءات المناسذذذذذ ة، و،ذذذذذين  س ،ذذذذذ   تراجذذذذذ  اللانذذذذذة الإدار،ذذذذذة
 (.العاوباتو   ماة الجيراءات) الإجراءات الينأد، ية المترت ة على المخالفة وفق سياسة الجمعية

  إذا ت ين أنَّ ال لاغ    م ر؛ فلن ،ذين  إجذراء أسّ سايذق إضذات، و،أذون بذرار اللانذة الإدار،ذة  اميًّذا
 .عادة النير ما لم ،ين  تا يم إ  اتات إضافية ص وم ال لاغو   باب  لإ

 تاوع اللانة الإدار،ة بالرف  إع مجلس الإدارة للم ادبة وا عينماد الن امي على الارار. 



  اثبسذذاع المعنيذذة  تخذذاذ الإجذذراءات المترت ذذة علذذى بذذرار اللانذذة الإدار،ذذة، وت هذذا ت الإدارات و ت لذذل
لمسذذذينفي ،ن مذذذن عمذذذلاء الجمعيذذذة ،ذذذين  ت لذذذيب   بالنينياذذذة مذذذن نذذذلاد بسذذذ  ت، يذذذق الاذذذرار علذذذى فئذذذة ا

 .العلابات العامة
  اعينمذذذاد السذذذر،ة ت معالجذذذة النينذذذامج  -وفايذذذا لنوعيذذذة اللذذذأوا وايناما ذذذا-كمذذذا يحذذذق للانذذذة الإدار،ذذذة

 .والإعلان عن ا
 مذ رات  يحق للمو   أو ما ع اللأوا تا يم طلب إعذادة النيذر ت الاذرار إذا كذان ل ،ذ  أدلذة أو

 .،وميا من تار،خ ص ور الارار( 41)ج ، ة نلاد 
    مذذتى كذذان ذلذذك  أنيذذا ،ذذين  تيرو،ذذ  ماذذ ع الذذ لاغ لع،يذذات عذذن أسّ سايذذق ،ذذين  إجذذراؤا، ومذذ  ذلذذك

يجذذذوع إعذذذلاع ماذذذ ع الذذذ لاغ بذذذأسّ إجذذذراءات تأد، يذذذة أو   اذذذا،  ذذذا بذذذ  ،ترتذذذب عليذذذ  إنذذذلاد الجمعيذذذة 
 .بالينيرامات السر،ة تجاا شخص آنر

 مخالفذذذة ب،ر،اذذذة عادلذذذة ومناسذذذ ة ومينوافاذذذة مذذذ   ماذذذة  ةينذذذيرع الجمعيذذذة بالينعامذذذ  مذذذ  الإبذذذلاغ عذذذن أ،ذّذذتل
 .الجيراءات والعاوبات المعينم ة من مجلس الإدارة

 :خاتمة
 ا وإشذذراف العذذاملين الذذين،ن ،عملذذون سذذ  إدار ذذا ، ذذق اذذينا السياسذذة ضذذمن أالذذ،ة الجمعيذذة، وعلذذى جميذذ ت  

 ذينا السياسذة والإلمذاع  ذا، والينوبيذ  علي ذا، وا لينذيراع لذا ورد في ذا مذن أهأذاع عنذ   ا طلاا على اثايمة المينعلاة
 .أداء واج ا   ومسئوليا   الو يفية

 :العتماد
اذذذذذذ  الموافذذذذذق  02/02/4114اعينمذذذذذ  مجلذذذذذس إدارة الجمعيذذذذذة اذذذذذينا السياسذذذذذة ت اجينماعذذذذذ  اثود بينذذذذذار،خ 

 .ات إدارة المين،وعين وما ت هأم ا الساباةع ، وس  اينا السياسة مح  جمي  سياس 4044/ 40/04
 :المراجعة

 .بلأ  سنوس، أو هين تسين عي الحاجة للمراجعة والينع ،  تين  مراجعة اينا السياسة
  انتهى



 نموذج إبلاغ
 

 اقتراح   شكوى   مخالفة 
 فقط والإرشاد وتوعية الجاليات بالنسيمجمعية الدعوة خاص بموظفي 

 (يمكن عدم تعبئة هذا الجزء إذا لم يرغب مقدم البلاغ في الكشف هويته)معلومات مقدم البلاغ 

  السم

  الدور الوظيفي

  الإدارة

  رقم الهاتف

  البريد الإلكتروني

  معلومات صندوق البريد

 (الشكاوى الخارجية)خاص بشكاوى المستفيدين من خدمات الجمعية 

 معلومات مقدم البلاغ

  السم

  نوع المستفيد

  الإدارة

  (جوال)رقم الهاتف المباشر 

  البريد الإلكتروني

  معلومات صندوق البريد

 معلومات مرتكب المخالفة

  السم

  الدور الوظيفي

  الإدارة

  رقم الهاتف

  البريد الإلكتروني

 (إن وجدوا، وبالإمكان إرفاق ورقة إضافية في حالة وجود أكثر من شاهد)معلومات الشهود 

  السم



  الدور الوظيفي

  الإدارة

  رقم الهاتف

  البريد الإلكتروني

 التفاصيل

  طبيعة ونوع المخالفة

  تاريخ ارتكاب المخالفة وتاريخ العلم بها

  مكان حدوث المخالفة

بيانات أو مستندات تثبت ارتكاب 

 المخالفة
 

أسماء أشخاص آخرين اشتركوا في ارتكاب 

 المخالفة
 

  معلومات أو تفاصيل أخرى ةأي  

  التوقيع---------- /-----/---- تاريخ تقديم البلاغ

 
 
 


